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Zlelgruppe

- EiInzelunternehmer
-  Kleline Unternehmen

- Existenzgrunder
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Alltag

- Kerngeschaft im Fokus
- Zusatzlicher Zeitaufwand fur Burokratie
- Zeltfresser, besonders am Monatsende

- Ergo: Weniger Zeit fur die wichtigen Dinge
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Software fur Arbeitsalltag

- Kommt im Karton > Installation
- Tells hohe Investitionen
- Hohe Komplexitat und Einarbeitungszeit

- Abhangigkeit von proprietaren Systemen
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Grenzen

- Bindung an Arbeitsplatz oder Netzwerk
- Datensicherheit abhangig von Nutzer
- Aktualitat ist begrenzt

- Schnittstellen nicht immer vorhanden
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Neuer Ansatz

- Basis: Moderne Web-Technologien
- Flexibilitat und Mobilitat
- Sicherheit durch IT-Infratrukturen

- Kosteneffizienz
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Begriff

- ,Software as a Service"”
- Zugriff Uber Webbrowser
- Keine Installation

- Personlicher Zugang
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- Vortelle

- Baslert auf Standards
- Schnittstellen
- Konzentriert auf Kernprozesse

- Simple Masken, Ubersichten
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- Vortelle

- Skalierbare Kosten
- Standig auf dem neusten Stand

- Datensicherheit ist zentrales Element
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Bereiche

- Kundendaten - CRM
- Rechnungen, Belege — Faktura / Buchhaltung

- Zelterfassung
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Bereiche

- Projektdaten - kollaborative Arbeit
- Wireframes, Konzepte - Prototyping

-  Konferenzen - Telekommunikation
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Bereiche

- Mallings, Helpdesk — Kundenbindung
- Dokumentenmanagement

- Transport von Mediendaten
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Anforderungen

- Breitbandleitungen
- Speicherkapazitat

- Verfugbarkeit der Server
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Anforderungen

- Physische Sicherheit der Daten
- Datenschutz und Vertrauen
- @Grol3es Fachwissen der Anbieter

- Die passende eigene Philosophie
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Aana Highrise - eMormicom

Highrise

eNormikom

Publisksr. Vendo

e, eNormicom Corporation
Upload a company logo. !
Add a note to eNormicom's history

Add notes directly on
a company page.

Agd attachments and set permissions Add this nobe

, wideo and edit it
All the notes entered s, buttons and
about people inthe
company are displayed
together in the arder
they were entered

(most recent up top).

5. It all rums enline

f : Ingram Hastings Email via Mark [, on Fri Mar 2 &
3 i e Receipt
.3

Uploaded files are
also included an the
company page.
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Erfolg In der Praxis

37signals: Highrise - CRM

& Add & task

Contact info
Phoae 302-555=-1234
302-535-3678
Web DR il ENOITHCOM . COM
Work 587 Clobal Road

Jerome, AT BE3TL
Mao

About eNermicom

eNosmicem is a global brand idertity
develepment consul y offering loago
development, product naming, and strategic
tagline creation o clients in nearly 50
COURITRES

People in this company

I.’ Silas Aaronson
q Jack Buck &

2

ﬂ Suzanna Cavarrio

:.; 1 Ingram Hastings

ii Marcus Philbrick

g.u erome Tilman

Easily add a task.

Contact information for
the company is always
close at hand.

Add background info
on the company.

Anyone who's part

of this company will

be listed here. It's a great
way to see all the
contacts you have in
another company.
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Erfolg In der Praxis

- Slpgate: sipgate team - Telefonanlage

.
!.LE S" pgate Bilra Meyer GmbH | 338,00€ | Einstellungen | Logout

SMS senden Ziffernblock Zuletzt gewdhlt

Kontakte Anrufen
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Erfolg In der Praxis

— Fakturierung / Zeiterfassung

Benutzer: Rudi Runkel

Einstellungen | Hilfe | Mein Profil | Logout

Start

Start

RECHNUNGSUBERBLICK

Fallige Rechnungen

Event Agentur Emmrich
Rechnungsnr.: 6

PR-Agentur Polter
Rechnungsnr.: 7

Booking Agentur Bunt
Rechnungsnr.: 8

IT Firma Immier
Rechnungsnr.: 9

Textlien Toni
Rechnungsnr.: 10

LAUFENDE PROJEKTE

Messe
Projektleitung
Produktkatalog
Pflege der Webseite

¥OStBI LL@ fast money. Messestand Konzeption
-
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Falig: 22.02.2009

Gestellt: 22.02.2009 245.00€ il
Falig: 22.02.2009 Aktio
Gestallt: 22.02.2009 P Ain
Falig: 01.03.2009 Aktio
Gestelit: 01.03.2009 2201 € bt
Falig: 04.06.2009 Aktio
Gestallt: 04.06.2009 T ATUAE Alon
Falig: 10.09.2009 Aktio
Gestallt: 06.04.2009 122.90 ¢ AN

— a

P

) TOP-KUNDEN A

Event Agentur Emmrich
Textiien Toni

Aktueller Account: In Bloom - Creative S v

QUICK-LINKS

» Rechnung schreiben
Kunden anlegen

) Arbeitszeit erfassen
Zahlungseingang eingeben
» Angebot schreiben

Credits aufladen

Zeiten erfassen

——FQstBIly

ERWEITERN

2858

» mehr als 3 Kunden verwalten

» Mitarbeiter fur Thren Account anlegen
) personliche E-Mail Absender nutzen

» Signaturen deutlich glinstiger kaufen

mehr Infos uﬁwenem »
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Was kommt als nachstes?

- Vernetzung verschiedener Angebote
- Technische Integration von Funktionen
- Freie Wahl der Kombination fur Kunde

- Aggregatoren / Personliche Uls
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Was kommt als nachstes?

- Vertrauensforderung in Sicherheit und
Datenschutz

- Etablierung von Initiativen und Allilanzen

- Slegel und Zertifikate
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Startpunkte

- WWW.saas-forum.net
- Www.webwarelist.de

- www.fastbill.com/starterpaket2010/

- rmaudrich@fastbill.com
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